	Prosedyre for avviksbehandling og korrigerende tiltak
	 Eksempel

	Hensikt:

Sikre at alle ansatte vet hva de skal gjøre dersom avvik oppstår.



	Definisjon:

Avviksbehandling: 

Hva du gjør når avvik oppstår.
Korrigerende tiltak: 

Hva du gjør for å forhindre gjentakelse av avviket.


	Ansvar

Daglig leder har ansvaret for at denne skriftlige prosedyren utarbeides og korrigeres samt gjøres kjent for alle ansatte. Alle ansatte skal følge denne prosedyren.



	Omfang

Denne prosedyren gjelder for alle situasjoner der avvik oppstår.



	Handling

· Dersom det oppdages avvik må det straks settes inn tiltak

· Avviket må beskrives.

· Avviket må kanaliseres til daglig leder

· Når det er bestemt hva som skal gjøres med avviket, må årsaken til avviket finnes og korrigerende tiltak må iverksettes. Daglig leder er ansvarlig for denne gjennomføringen.

· Tiltakene som gjennomføres skal også rapporteres på samme skjema som selve avviket (vedlagt)



	Distribusjon

Denne rutinen skal gjøres kjent for alle ansatte.



	Vedlegg

Rapporteringsskjema 




